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MODERERA MERA

FORORD

Nya Zeeland, Singapore, Mexico City och sa vidare. Ar 2000 &kte ett antal ut-
valda personer pé Ericsson runt jordklotet i sex manader och bjéd pa show. ?On
Air” hette det tre timmar linga programmet. Publiken, ofta runt 200-300 per-
soner per tillfille, skulle ha kidnslan av att de var med i en TV-show. Programle-
daren varvade talare pd scen med intervjuer och filmer pa duken. Allt handlade
om Mobilt Internet som var pd inging. Det var hype. Det var koolt. Det var
uppskattat.

Nagra ménader tidigare, en vintermorgon i december 1999, hade jag blivit
overtalad av en kollega som sa att det pagick en uttagning for att bli talare i en
roadshow. Bade jag och kollegan hade givit presentationer till kunder och kol-
legor runt om i virlden. Vi tyckte bada att det var en rolig, stimulerande del av
véra jobb. Jag bestimde mig for att hinga pa.

Ganska snart forstod jag att vi hade fate lite felaktig information. Det var som
moderatorer vi skulle testas. Jag hade hunnit vara toastmaster vid nigra tillfillen
tidigare men aldrig moderator. Nu var jag indi dir och hade satt av tiden s&
jag korde pa och testade. Jag och min kollega blev tva av fem moderatorer som
senare dkte runt och spelade programledare under projektets gang. Som tur var
hade vi fatt en ordentlig duvning i hur en moderator och programledare skulle
agera innan vi métte kunderna, pressen och kollegorna.

Under denna vér hade jag det riktigt kul. En rést inom mig sa att jag kanske
borde satsa pa att kora eget? Jag vigade inte riktigt. Under nagra ar vixte rosten i
styrka. Jag kunde till slut inte ignorera den. Jag breddade mitt erbjudande och till
slut tog jag steget ut i egenforetagarens virld. Som forfattare och foreldsare. Som
utbildare och chefsutvecklare. Och som moderator.

Idag har jag virldens roligaste jobb. Att pa olika sitt kunna hjilpa andra min-
niskor prestera bittre i olika méten dr en ynnest. Att vara moderator ir fantastiske
stimulerande.

Till skillnad fran min f6rra bok, Sluta halla presentationer — bérja ge, har jag
valt att ge dig fler dsikter och erfarenheter 4n bara mina egna. Jag har intervjuat
talare och arrangorer. Jag har intervjuat andra moderatorer. Det ger dig en bre-
dare bild av vad du kan gora som moderator, inklusive tips och tricks pa vigen.
Négra namn kinner du kanske igen. Andra ir erkinda utan att vara kinda.

Persongalleri

Foljande personer har bidragit med sina erfarenheter, asikter och exempel. Jag
riktar samtidigt ett stort tack till dessa, och presenterar dem lite utférligare i slutet
pa boken, men hir kommer en personlig glimt av dem:
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ANDERS GRANBERG

Hur kiind som helst i de norra delarna av riket, och en ny god vin sedan nigoen
tid tillbaka. I denna bok tar han pa sig moderator-hatten, men han har manga
fler 4n sa.

ANNIKA DOPPING

? Jag tinkte ta med roster frin andra moderatorer” sa jag till Roger Kellerman, min
forliggare. ”Da ska du prata med Annika Dopping”, svarade han. Sagt och gjort.
Denna vilkinda programledare och moderator var helt ritt. Triffsiker i sin ana-

lys. Snabb i svaret. Hirligt.

MARC LECLERC
En snabbtinkt och varmhjirtad Ericssonanstilld, och dirmed en av mina fore
detta kollegor, som ofta far interna moderatorsuppdrag runt om i virlden.

KATARINA HULTING

Var kinda TV-sportprofil med bakgrund som Europamistare i Curling och som
idag dr bade foreldsare och moderator. Det ér i den sistnimnda rollen som hon
delar med sig av sina insikter till oss.

MICKE GUNNARSSON
En duktig presentatdr och bleking som ir specialiserad pa ungdomskommunika-
tion och som ofta ir ute pé skolor och pratar.

THEO HAREN

En av Sveriges populiraste talare som far oss att inse att vi &r mindre kreativa dn
vi tror, men mer kreativa dn vi anar... Tvekade inte utan stillde gidrna upp med
rappa svar.

CECILIA WARROL ERSSON
En projektledare jag haft nojet att jobba nira under ett projekt dir vi kuskade
runt i Sverige och triffade beslutsfattare frin norr till séder.

GUNILLA RIDSTROM

Hon har ménga jirn i elden f6r att fi foretagandet att fortsitta blomstra i Upp-
lands Visby. Gunilla gav mig mitt allra forsta moderatorsjobb som egenforeta-
gare.
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PETER LINGMERTH
En representant fran eventbyrasidan som girna féreslar moderatorer, som en del
av ett helhetserbjudande till kunden.

BARBRO FALLMAN
Via min kontakt Anette Jarfelt pd Talarforum kom jag i kontakt med retorikern,
forfattaren och utbildaren Barbro, som ocksa trinar nya férmégor i rollen.

Den hir boken ir allts till f6r dig som vill bli béttre pé att agera moderator.
Du som ldser detta ir troligen nigon som ir, eller kommer att vara moderator pa
seminarier, konferenser, paneldiskussioner eller liknande. Du ir troligen 4r en av

foljande figurer:

Internanstillda

Ni som idr chefer, marknadsforare, projektledare och sa vidare. Ni agerar mo-
derator pa olika moten, dir ert foretag av olika anledningar inte tagit in ndgon
utifran.

Professionella moderatorer
Er "unique selling point” ir att ni inte dr kindisar, vilket gor att publiken kan
fokusera pa innehillet istillet. Men ni kan vara svéra att hitta.

Branschkunniga
Ibland ar det ni erkint duktiga specialister som tar rollen. En som alla i branschen
kinner till och som troligen har ett fértroende hos publiken.

Kéindisar

Ni agerar dragplister till ett méte. En del av er ir journalister, programledare,
eller kinda i olika media-sammanhang. Ni har troligtvis lirt er att snabbt sitta er
in i en mingd olika Zmnen.

Boken ir fokuserad pa moderatorn, men det finns flera delar som dven andra har
nytta av. Arrangoren av motet till exempel. Och talarna, som kan fi en bild av
vad de kan forvinta sig.

Dessutom fungerar boken ocks i det bredare perspektivet av att leda moten. Jag
tinker pa konferencidren pa den festliga galan som introducerar den ena artisten
efter den andra, ibland med sma utvik och intervjuer. Jag tinker pi programleda-
ren pa tv som ocksa behover forbereda sig. Jag tinker till och med pa kompisen
som blir toastmaster pa bréllopet, kalaset, etc. Det finns mycket gemensamt, dven
om det ocksa finns saker som skiljer sig 4.

1"
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Oavsett vilket 4r du antagligen nyfiken och har en instillning att du kan ldra
dig nagot nytt. Jag appladerar insikten. Vi kan alla lira oss av varandra. Jag tackar
for fortroendet att du vill investera det viktigaste du har, nimligen din tid och
uppmirksamhet.

Lycka till med dina framtida moderatorsuppdrag!

Antoni Lacinai
Comiendo Communications
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INLEDNING

Om du egentligen inte har tid eller ork att pléja bocker, ska du fi nigra snabba
tips av mig. De 4r de viktigaste jag kan férmedla:

Tre tips till den late

* Tareda pa hur arrangdren vill ha det.
* Prata med talarna i f6rvig om hur de vill bli introducerade och vilka frigor

de vill ha.
* Fa publiken att kiinna trygghet over att du vet vart du 4r pa vig.

Nio tips till dig som ér lite mer ambitios

1. Forsta syftet med motet
Varfor finns motet? Vad vill arrangoren uppna? Vilken atmosfir vill uppdragsgi-
varen skapa? Hur kan du bidra dill det?

2. Forsta vilka mdlgrupper talarna har

Ta reda pa om det dr en och samma malgrupp for alla talare eller om talarna har
olika malgrupper. Du behover forsta vilken malgrupp varje talare vill na. Dite
jobb ir att representera malgruppen och samtidigt "lyfta” talaren.

3. Forstd vad varje talare har for mdal med just sin presentation
Vad vill de att deras malgrupp ska veta?

Vad vill de att deras mélgrupp ska kinna?

Vad vill de att deras mélgrupp ska gora?

4. Ga igenom talarnas material i forvdg
Du kan di komma fram till nigra intressanta fragor som du skulle kunna ta med
talaren fore, eller efter dennes presentation.

5. Fraga talarna hur de vill bli introducerade

Bygg upp deras trovirdighet. Skapa ritt atmosfir. Om uppdragsgivaren vill ha en
informell atmosfir kan du till exempel introducera talarna genom att ligga till
nagot om personligt. Bestim ocksd om du vill att publiken ska appladera.

13
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6. Fraga talarna vilke fragor de vill att du ska stilla
Vad tror talaren att mélgruppen vill veta mer om? Viga stilla de "dumma fra-
gorna’. Publiken kommer att tacka dig.

7. Lanka den ena presentationen till den andra — formedla den roda traden
Publiken ska kinna sig helt trygg med dig som moderator och att det finns en
anledning till imnena och ordningen de presenteras i.

8. Du springer ett maraton — inte 100 meter

100-metersloppet 4r till f6r talarna. Du kommer att vara pd scen méinga ganger
och du behéver dirfor spara lite pa din energi. Istillet for 100 % ricker det med
85%. Och detta med bibehallet engagemang naturligtvis.

9. Avsluta positive

Avsluta varje del du gor i dur och inte i moll. Lit inte nigon avsluta med en
negativ kommentar innan talaren eller hela event avslutas. Da ir det detta som
publiken tar med sig.
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KAPITEL 1

Varfor har man en moderator?

Moderatorn ér viktig vid storre evenemang for att hilla i programmet och presentera
forelidsarna. En bra moderator littar upp stimningen om det behovs, gor egna reflek-
tioner/inligg, helst med humor.

Gunilla Ridstrém

Tank dig att du gar till ett seminarium. Programmet siger att du ska fa lyssna till
sju intressanta talare. Du kommer dit i tid och vintar pa att métet ska borja. Inget
verkar hinda. En kvart efter utsatt tid gar en av talarna upp. Han far hjilp av en
tekniker att koppla upp sin dator och sedan borjar han prata. Nir han ir klar
limnar han scenen utan att en enda friga stillts. En ny talare kommer upp. Nej,
det var visst serveringspersonalen som ville beritta att det blir kaffe efter nista
talare. Proceduren for nista talare upprepas direfter. Denna ging blir det en ling
frigestund som aldrig verkar ta slut. Efter kaffet hinner bara en talare till framféra
sina asikter innan tiden ir slut...

Ett méte dédr manga talare 4r inblandade kréver en métesledare. For ett semina-
rium, en konferens eller en paneldiskussion kallas motesledaren for en moderator.
For en workshop kallas motsvarande person en facilitator. For en galakvill heter
det konferencier, och si vidare

En moderator kan anvindas vid vildigt méanga olika typer av evenemang, stora som
smad, interna eller externa. Moderatorns roll dr att skapa ett naturligt sammanhang i
budskapen och hjilpa dhirarna atr forstd dessa.

Moderatorn dr ofta en slags konsult till konferensen/seminariet/workshopen som ska
arrangeras. Forvintningarna pa moderatorn — och moderatorns forvinningar pa
aktiviteten mste diskuteras tidigt i planeringsfasen. Ofta har moderatorn intressanta
och anvindbara erfarenheter som kan komma till nytta. Utrymme for diskussioner
kring upplige och planering samt tid for repetitioner, eventuellt med rollspel, ger ofta
ett bittre slutresultat.

Cecilia Warrol Ersson

For att fi ett driv i programmetiagendan och ha ndgon som hiller ihop och driver
den “roda triden”. Moderatorns kompetens kan ocksd vara en viktig ingrediens.
Peter Lingmerth
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