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OM ANTONI KUNDBEMOTANDE I VARLDSKLASS

Antoni Lacinai ar en av Sveriges
popularaste foreldasare. Hans
passion for kommunikation har fatt

Har du upplevt ett riktigt bra bemétande? Du vet, nar
du kanner dig sedd och vdlkommen, nar du far hjalp

honom att leta efter nycklar och dven om det kranglat. Du gar fran ett sadant méte
insikter i dver tjugofem &r. Han har med en positiv upplevelse. Dou rekommenderar dina
hittat 20 och det ar dessa han kollegor och vanner att ocksa gbra sina inkdp dar.
delar med sig av i sina

forelasningar - analogt eller Att forsta vad som krévs, och sedan agera for att
digitalt. Hans stil praglas av bade skapa de béasta kundupplevelserna gér att era kunder
energi och tydlighet. blir era basta saljare. Det ligger i ledarskapet. Det
Antoni ar kronikor i flera magasin ligger i kulturen. Det ligger i kunskapen om hur

och har skrivit 13 bocker, sjalv och kommunikation, arbetsgladje och resultat hanger
med andra. ihop.

I Antonis foreldsning far ni med er*:

e Exempel pa bra och daligt kundbemétande

e Vilka tva kunder du far om du har ett bra
bemétande, och vilka tvd du far om du har en
daligt

e Skillnaden mellan proaktiv och reaktiv
kundservice

e Samtalsprocessen Veta, Visa, V§ga

e Hur internt bemétande paverkar externt
bemdtande

e En mangd konkreta kommunikationstips

* Innehallet bestams av dina mal och den tid ni
0 avsatt. Kontakta Antoni for en offert
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