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Communication &
L Performance development

11 satt att paverka manniskor

1. Fornuft

"Det finns tre anledningar att investera i det
hdr projektet namligen...”

Har handlar det om att jobba med logik och
fakta, argument och bevis.

2. Inspiration
"Tédnk dig om ett dr ndr allt dr sd bra och du...”

[stallet for logik och fakta trycker du pa
kanslor.

3. Fragor
"Skulle du vilja bli rik?”

Det hér fungerar i situationer nar du vill att
den du fragar skall kdnna sig ansvarig, eller

om den personen har mer makt dn dig. Forsok

fa svaret Ja, sd manga ganger som mojligt.
4. Smicker
“Du dr ju en smart person”

Vi vill alla bli sedda, horda och bekréaftade.
Smicker funkar om det inte upplevs falskt.

5. Forhandling

"Om du gor det for mig sd gér jag detta for dig”

Fungerar ocksd om du ger nagot utan att
direkt begara nagot tillbaka. Man ger nagot
och genast blir mottagaren mer positiv.
Massor med studier sager just detta.

6. tjdnster

"Kan du géra mig en tjdnst?”

Om personen ar valvilligt installd till dig
eller ser att du kan hjalpa dem ldangre fram
sa kan detta fungera riktigt bra.

7. Grupptryck

"Alla som varit hdr har gett oss toppbetyg”

Vi vill vara som alla andra och tillh6ra
flocken.

8. Auktoritet
"Det dr féretagets policy att inte...”

Borde anvandas sparsamt eftersom den inte
ger utrymme for andras 6nskemal

9. Hot och Tvang

“Gor som jag sdger annars...”
Ofta sista utvagen.

10. Skam

“Gud sd pinsamt, om du inte léser det hdr nu
pd en gdng”

Nar du hittat ndgot genant som den andra
vill halla hemligt

11. Skuld

“Du har fdtt hjdlp 14 gdnger. Det dr dags att
betala tillbaka.”

Daligt samvete ar jobbigt att ha.

Pa www.lacinai.se hittar du hundratals tips och tankar om kommunikation, mal och méten.
Vill du ha mina Tankefrén om kommunikation och motivation en gang i manaden? Mejla mig

pa antoni@Ilacinai.se.

Ring mig pa 0732-511420 om du vill boka en kommunikationsférelasning till ditt event.




